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Hea klient!
Soovi korral vdite kasutamata kaubast loobuda vdi vahetada teise toote vastu 14 pdeva jooksul, alates
kauba saamisest. Toote tagastamiseks v8i vahetamiseks tditke all olevad lahtrid. Tutvu tingimustega p&érdel.
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Taganemisodigus

Pdrast tellimuse kdttesaamist on tellijal digus e-poes sdélmitud lepingust taganeda 14 pdeva jooksul. Taganemisdigus
ei kohaldu, kui kaubaks on tellija soovidele vastavalt komplekteeritud ja/v8i maanteeametis registreeritud haagis.

Taganemisdigus ei kohaldu, kui tellijaks on juriidiline isik.

14-pdevase tagastamisdiguse rakendamisel ei tohi tellitud kaupa kasutada muul viisil kui on vajalik kauba olemuses,
omadustes ja toimimises veendumiseks viisil nagu see on lubatud kauba testimiseks flitisilises poes.

Kui kaupa on kasutatud muuks otstarbeks, kui on vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks
voi sellel on kasutamise vdi kulumise mdrke, on Veebipoel digus alandada tagastatavat tasu vastavalt kauba vadrtuse
véhenemisele.

Tagastatavad kaubad véetakse vastu ainult koos kdesoleva tagastuslehega. Tagastusleht tuleb tdita ja saata e-posti
aadressile sales@tiki.ee hiljemalt 14 pdeva jooksul kauba kdttesaamisest.

Kauba tagastamise kulud kannab tellija, vélja arvatud juhul, kui tagastamise pdhjus seisneb asjaolus, et tagasta-
misele kuuluv toode ei vasta tellitule (nt vale v&i defektiga toode).

Tellija peab kauba tagastama avalduse esitamisele jargneva 14 pdeva jooksul vdi esitama tdendi, et ta on eel-
nimetatud perioodi jooksul kauba lle andnud kauba vedajale.

Veebipood tagastab tagastatava kauba kattesaamisel tellijale viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva moéddu-
misel arvates taganemisavalduse saamisest, kdik tellijalt lepingu alusel saadud tasud.

Veebipood voib keelduda tagasimaksete tegemisest seni, kuni on lepingu esemeks oleva asja tagasi saanud voi
kuni tellija on esitanud téendid, et on asja tagasi saatnud, soltuvalt sellest, kumb toimub varem.

Kui tellija on kaupa tellides valinud Veebipoe pakutud kdige soodsamast tavapdrasest kauba kdttetoimetamise viisist
erineva kdttetoimetamise viisi, ei pea Veebipood tarbijale tagastama kulu, mis lletab tavapdrase kdttetoimetamise
viisiga seotud kulu.

Veebipoel on digus taganeda milgitehingust ning nduda tellijalt tagasi kaup, kui kauba hind veebipoes on eksituse
tottu margitud oluliselt alla kauba turuhinna.

Pretensiooni esitamise digus

Veebipood vastutab tellijale mitdud kauba lepingutingimustele mittevastavuse voi puuduse eest, mis oli olemas
juba kauba tleandmise hetkel, ning mis ilmneb kuni kahe aasta jooksul, alates kauba tleandmisest tellijale. Sellest
esimese kuue kuu jooksul kauba tleandmisest tellijale eeldatakse, et puudus oli olemas juba kauba tleandmise ajal.
Vastava eelduse imberliikkamine on Veebipoe kohustus.

Tellijal on digus puuduse ilmnemisel p6drduda hiljemalt kahe kuu jooksul veebipoe poole, saates e-kirja aadressile
sales@tiki.ee vdi helistada telefonil 678 2064.

Veebipood ei vastuta puuduste eest, mis on tekkinud pdrast kauba lleandmist tellijale.
Kui Veebipoest ostetud kaubal on puudused, mille eest Veebipood vastutab, parandab véi asendab Veebipood
puudusega kauba. Kui kaupa ei ole vdimalik parandada ega asendada, tagastab Veebipood tellijale kdik mudgi-

lepinguga kaasnenud tasud.

Veebipood vastab tarbija esitatud kaebusele kirjalikult vai kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis 15 pdeva
jooksul.



